Devoir de Vigilance
nour PME

—ormation-Action




Agenda

09h00 - 09h10

09h10 - 09h30
09h30 - 09h50

09h50 - 10h20

10h20 - 10h35
10h35 - 12h15

12h15 - 12h30

Bienvenue et introduction
Tour de table express (vous aurez I'occasion de faire connaissance
ensuite)

Devoir de vigilance — De quoi s'agit-il ?
Pourquoi votre PME devrait s'y intéresser ?

Devoir de vigilance — Quelles étapes ?

Break

Vos premiers pas dans le devoir de vigilance

- Comprendre ma chaine de valeur

- ldentifier les risques

- Prioriser les risques

- Définir mon plan d’actions de prévention et d'atténuation
- Piloter le devoir de vigilance

Clbture et débriefing



DEVOIR DE VIGILANCE DES
ENTREPRISES

DE QUOI S'AGIT-IL ?



Devoir de vigilance — De quoi sagit-il?



Devoir de vigilance — De quoi sagit-il?



Devoir de vigilance — OCDE

https://www.lrga.com/en/supply-chain-due-diligence-legislation-map/
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Devoir de vigilance — Un peu d'histoire...



Devoir de vigilance — Une pratique déja bien presente



Devoir de vigilance — Une pratique déja bien presente



Devoir de vigilance — une définition

Identifier les risques et prévenir « les impacts graves

envers les droits humains et les libertes
fondamentales, la santé et la sécurité des personnes
ainsi que l'environnement »

aux différentes étapes de production et d'utilisation
de leur produit.



Le devoir de vigilance pour les droits humains et
I'environnement est un ensemble de processus visant a

; et
dans les opérations de votre
entreprise.

Chacun de ces trois processus comprend plusieurs sous-
processus, qui constituent la structure de base de cet atelier.



DEVOIR DE VIGILANCE DES
ENTREPRISES

Pourquoi l'intégrer?



Devoir de vigilance — Pourquoi l'intégrer?

En juillet 2024, Porsche a annonceé une revision a
la baisse de ses prévisions financieres apres des
inondations majeures ayant touché un de ses
fournisseurs européens d'aluminium, Novelis fin
juin, provoquant l'arrét de la production.

Cette pénurie daluminium a mené a la
suspension partielle de la production chez
Porsche, qui a estimé ses pertes potentielles
entre 1 et 2 milliards d’euros.



Devoir de vigilance — Pourquoi l'intégrer?

En 2022-2023, Danone a vu ses marges
sous pression a cause de la flambée des
prix du lait, du blé et de I'énergie,
exacerbée par la guerre en Ukraine et |la
sécheresse en Europe.

'entreprise a du augmenter ses prix de
vente, ce qui a ralenti la croissance de ses
volumes dans plusieurs marchés.



Devoir de vigilance — Pourquoi l'intégrer?

En 2023-2024, Heineken a fait face a des
campagnes de boycott et a des pressions
sociales dans plusieurs pays africains,
apres des révélations sur des pratiques
commerciales jugées abusives et des
atteintes aux droits humains dans ses
filiales locales.

Cela a entrainé une baisse des ventes et
des colts de conformité accrus.



Devoir de vigilance — Pourquoi l'intégrer?

En 2023, Stellantis (Fiat, Peugeot,
etc.) a d arréter temporairement la
production de certains modeles en
ltalie en raison de la sécheresse qui a
limite I'acces a |'eau pour ses usines,
affectant les volumes produits et les
livraisons.



Devoir de vigilance — Pourquoi l'intégrer?

Sept 2023



Devoir de vigilance — Pourquoi l'intégrer?

Avril 2026

CNN Business



Devoir de vigilance — Pourquoi l'intégrer?

Juin 2026



Devoir de vigilance — Pourquoi l'intégrer?

Juin 2026



Devoir de vigilance — Pourquoi l'intégrer?

En 2026, méme les services secrets britanniques
tirent la sonnette d'alerme...



Devoir de vigilance — Pourquoi l'intégrer?



Devoir de vigilance — Pourquoi l'intégrer?

JOUONS AUX CARTES



Devoir de vigilance — Pourquoi l'intégrer?

» Regroupez-vous en equipes de 3

« Vous allez recevoir des cartes « Et si... » illustrant
différents événements « impact »

e |iés directement ou indirectement aux activités de
votre entreprise et

« susceptibles de metire votre entreprise a risque

Des événements liés tant aux domaines social,
environnemental, géopolitique ou encore éthique




Devoir de vigilance — Pourquoi l'intégrer?

Le risque pour votre entreprise peut étre :

. rupture d'approvisionnement, qualité défaillante,
incapacité a produire / livrer,...

. image de marque affectée, mauvaise réputation,
non-octroi d'autorisations pour cause de défiance,...

: non-conformité avec les reglements et lois en
vigueur

. perte de chiffre d'affaires, augmentation des colts de
structure et de fonctionnement



Devoir de vigilance — Pourquoi l'intégrer?

Pour chacun des événements, evaluez le niveau d'impact
qu'il peut avoir sur votre entreprise

« 71 =impact tres faible

e 2 =impact modéré

« 3 =impact important

« 4 =impact catastrophique




Devoir de vigilance — Pourquoi l'intégrer?

Debriefing

* Quels sont les « événements » qui vous ont
particulierement marqués ?

* Quel évenement avez-vous déja vecu ?
* Quelles sont les questions que cet exercice a soulevées ?



Des risques réels pour les PME

* Rupture brutale des approvisionnements et dépendance a un fournisseur
unique.

* Risques sociaux et juridiques liés aux pratiques des sous-traitants.
« Vulnérabilité face aux chocs géopolitiques et logistiques.

* Non-conformité réglementaire ou obsolescence environnementale des
produits.

« Atteinte a la réputation liée aux pratiques des partenaires commerciaux.

« EXxigences accrues en matiere de vigilance et d'ESG pour accéder aux
marchés et aux appels d'offres.

Ces situations ont déja eu des impacts directs sur les commandes,
la production, le chiffre d’affaires ou la réputation de PMEs



Devoir de vigilance — Valeur ajoutée

« Avantage concurrentiel et acces aux marches

* Pour les PME belges, étre en ordre de vigilance et de
reporting ESG crée un véritable avantage pour rester
ou entrer dans les chaines de valeur de grands
comptes soumis a la CSDDD et la CSRD, en Belgique
comme a l'export

» Ces grands comptes attendent désormais de leurs

fournisseurs des garanties, des preuves et une
capaciteé a anticiper les risques lieés a votre chaine de

valeur.



Devoir de vigilance — Valeur ajoutée

* Meilleure gestion des risques

« Une méthode robuste pour identifier et traiter les
impacts humains et environnementaux et ainsi réduire
le risque de litiges, d'amendes, de ruptures
d'approvisionnement et de scandales médiatiques.

* Une vigilance structurée renforce la résilience et la
robustesse de lI'entreprise et sa capacité a continuer a
opérer sur des marchés et dans un contexte
géopolitique de + en + fluctuants et turbulents



DEVOIR DE VIGILANCE DES
ENTREPRISES

Quelles étapes?



Devoir de vigilance — Quelles étapes?

En groupes de 4 personnes, vous allez recevoir un puzzle constitué
de différentes parties :

* Titre

« Objectif

* Description

 Livrable(s)

Vous allez devoir reconstituer les différentes étapes du processus
du devoir de vigilance

« Chaque étape est constituée des 4 éléments repris ci-dessus

» La structure des étapes est visible sur le slide suivant



Devoir de vigilance — Quelles étapes?

Identifier et Agir sur Piloter le devoir de
les risques vigilance




Devoir de vigilance — Quelles étapes?

Identifier et Agir sur
les risques

Piloter le devoir de
vigilance




Devoir de vigilance — Quelles étapes?

Identifier et Agir sur Piloter le devoir de
les risques vigilance

Analyser
la chaine

S'engager
de valeur

Agir sur les

risques Identifier
joritai les
prioritaires

Communi

Intégrer le
quer

devoir de
vigilance

risques

Prioriser Monitorer
les
risques




DEVOIR DE VIGILANCE DES
ENTREPRISES

Identifier et agir sur les risques



DEVOIR DE VIGILANCE DES
ENTREPRISES

Analyser la chaine de valeurs



Chaine d'approvisionnement/ Chaine de valeurs

Une chaine d'approvisionnement comprend toutes les

que les compagnies et les employés
entreprennent

a votre entreprise.

Bien que les termes "chaine d'approvisionnement” et
‘chaine de valeur” soient souvent utilisés de maniere
interchangeable, une chaine de valeur

, c'est-a-dire ce qui arrive a un produit
apres qu'il a quitté votre entreprise.



Chaine d'approvisionnement/ Chaine de valeurs



Chaine d'approvisionnement/ Chaine de valeurs

Fin de vie
Prochain Usage

Reprise / Collecte

Maintenance / Réparation /
Rénovation

Conception
/ Création

Usage /
Consommation

Approvisionnement en
matiéres premiéres et
secondaires +
équipements

Production

Distribution



Chaine d'approvisionnement/ Chaine de valeurs



Chaine d'approvisionnement/ Chaine de valeurs

Les Activités - Exemple

Venezuela, Canada, Arabie
Belgique Saoudite (pétrole) + Inde (coton)
CllL e ol + Fabrication de polymeres

e Incinération e Culture du coton, du lin

+ Décharge
* Export
Chine, Inde, Vietnam
Belgique
. Collecte d MagaSIrI de +  Production des fibres en polymére ou
9 ecte de bull o fibre naturelle
vétements (bulles) Textlles * Production des teintures
» Confection des tissus et vétements

« Transport Benin-Chine (culture -> fibres)

« Transport Chine-Turquie (fibres-> confection)

- Transport Turquie-Belgique (confection-
>magasin)

Belgique

* Vente des vétements
» Usage, Lavage, Séchage



Identifier les risques

Les Activités - Exemple

Europe de I'Est RDC, Amérique Latine, Mongolie
. Unités de fecyclage » Extraction de métaux et pétrole pour les
. M!se en décharge éléments de trotinette
+ Démontage / recyclage » Extraction de métaux rares pour

composants de batterie (Li, Co, W,...)

Belgique Vietnam

. A . « Fabrication de batteries

. Bzggzsdzigvrae%?/:arks TrOtlnettes « Fabrication des éléments de trotinettes
z . * Assemblage des composants
électriques g P

Belgique » Transport vers I'UE

* Vente / location des trotinettes
» Usage des trotinettes



Identifier les risques

5@&
\‘b\\\
' Matériaux Fabrication Transport/Utilisation Usage Maintenance Logistique Fin de vie
Pétrole Eau Avion Opérations Stérélisation Transport interne Déchets B2
Seringues et matériel bloc Charbon Chgrbovn Bailteau P'ris'es de §§ng
opératoire (usage unique Main d'oeuvre Pétrole Visites médicales
Gaz
Pétrole Inde - Charbon Avion Opérations Réutilisation : Transport interne Déchets B1
Matériel bloc opératoire Miperais Be’lteau Eau/f’roduit chimique/ Revalf)risation
(usage multiples) Chimie Pétrole plastique Plastique
Gaz Carton
Engrais - eau - machines Agriculture - élevage Avion Cuisines collectives Biodéchets (5%) Transport interne Déchets B1 (95%)
agricoles - animaux - Bateau
Alimentation biodiversité Camion
Pétrole
Gaz
Entretien Récupération matériaux
Construction Biodiversité
Batiments Nettoyage Eau
Parking
Minerais Chine Véhicules Distribution repas Huile transport Véhicules
Eau, Pétrole Transport patients et Piéces détachées
Logistique matériel
RH
SMUR
Culture coton Production : Emballage Consultations Textile: Reprise fournissuers Incinération
Fibres textiles Asie/Europe/USA et Afrique |Transport Visites médicales entretien/réparation/lavage |Réutlisation Mise en décharge
Métaux rares Préparation interne Conditionnement Transport interne Recyclage Rejet

Batiment /Transport /Energie

Pétrole

Plastique

Sable

Matiéres végétales

Gaz (Russie/algérie, USA)
Electricité (centrale
nucléaire belge et étranger)
Pétrole (Belgique)

Administration

Actes Médicaux
Stockage/Frigos
(médicament/mat. Médical
Textile: Distribution/Collecte
Energie: Achat- auto
production/distribution

Reconditionnement eau grise
Entretien chaudiére

Matériel médical:
Mintenance/réparation




Chaine d'approvisionnement/ Chaine de valeurs

Pour le cas d’'entreprise que vous avez recu :

Décrivez les activités liées a la chaine de valeur a l'aide
du canevas

A quel endroit de votre chaine de valeur
avez-vous aujourdhui le moins de visibilité ?



DEVOIR DE VIGILANCE DES
ENTREPRISES

|dentifier les risques



Mettre en place — Identifier les risques

Quels impacts / risques dans quels secteurs ?

Par groupe, vous allez recevoir

16 cartes « Risques / Impacts » (10 liées aux droits sociaux et humains et
6 liées a I'environnement)

Identifiez pour votre entreprise les impacts / risques les + importants (5 max)

Quel risque identifié vous a surpris ou
vous a fait prendre conscience d’un « angle mort » ?



Mettre en place — Identifier les risques

Quels impacts / risques ?



Les risques — Droits humains (1)

Travail des enfants

Travail force

Santeé et sécurité (travailleurs,
utilisateurs, consommateurs)

Liberte d’association

Agriculture tropicale (par exemple, cacao, café, thé, graines et noix, fruits
tropicaux, caoutchouc, épices, tabac, palmier a huile, sucre de canne),
exploitation miniére artisanale (par exemple, métaux rares, étain, pierres
précieuses, pierres naturelles), coton et textiles (par exemple, vétements,
chaussures, tapis, cuir).

Electronique/TIC, énergies renouvelables (par exemple, panneaux solaires,
batteries), aéronautique, jouets, textiles, agriculture tropicale, horticulture,
sylviculture, péche, coton et textiles, produits médicaux (par exemple, mateériel
chirurgical, gants en latex), industrie du sexe.

Electronique/TIC, exploitation miniére, industrie lourde,aéronautique,
agriculture, péche, construction, transport (par exemple, entreprises de livraison
de colis), industrie alimentaire (par exemple, abattoirs).

Electronique/TIC, agriculture de plantation, exploitation miniére, transport
maritime, secteur logistique (par exemple, préparateurs de commandes)

Source : List of Goods Produced by Child Labor or Forced Labor | U.S. Department of Labor (dol.gov)




Les risques — Droits humains (2)

Secteurs a forte proportion de main-d'ceuvre peu qualifiée : horticulture,

salaire.ce subsistance assemblage, travail en entrepot, centres d'appel, agriculture tropicale, ...

Discrimination (par exemple,
fondée sur le genre, l'origine  Tous les secteurs
ethnique, la religion, ...)

Droits des communautés Agriculture a grande échelle (par exemple, élevage, soja, huile de palme),
locales exploitation miniere, sylviculture.

Usages controverses / Produits médicaux, Electronique / TIC, Armement, Chimie, Energies
déetournés* renouvelables, Construction, Secteur logistique, Aéronautique

* Usage controverseé : vente de produits et services pour des usages controverseés tels que pesticides, tabac,
industrie du sexe, fourrure animale, charbon thermique, OGMs, jeux de hasard, addictions diverses — alcool,
médicaments,

* Usage détourné : produits ou éléments de produits détournés pour un autre usage (domaine militaire, atteinte a
des droits de communautés,...) et/ou pour des pays sous embargo

Source : List of Goods Produced by Child Labor or Forced Labor | U.S. Department of Labor (dol.gov)




Les risques — environnement

Exemples de secteurs / produits a haut risque

Qualité de l'air

Eau : Qualité et
Consommation

Qualité du sol

Biodiversité

Flux de déchets

Gaz a effet de serre

Transport, construction, énergie, mines, élevage, industrie chimique, extraction de
combustibles fossiles.

Agriculture, mines, industrie chimique, péche, textiles, extraction de combustibles
fossiles, secteur de la construction.

Transports, construction, énergie, exploitation miniere, élevage, industrie chimique,
extraction de combustibles fossiles, agriculture (production alimentaire)

Agriculture, péche, sylviculture, exploitation miniere, construction, éoliennes, élevage

Gestion des déchets, secteur technologique (déchets électroniques), industrie chimique,
métaux (en particulier les batteries), textiles, matieres plastiques, déchets médicaux

Tous les secteurs, avec des risques prononcés dans les transports, la construction, le
textile et I'agriculture.

Sources : Base de données ENCORE (Exploring Natural Capital Opportunities, Risks and Exposure) /

Taksforce on Nature-Related Financial Disclosure (TNFD)



Les risques — OECD Due diligence checker

Cross-Secteurs Habillement et chaussure

[]

Secteur minier Agriculture



Les risques — Quelques sources
SASB Materiality Finder CSR Risk Check

ENCORE (Exploring Natural Capital
Opportunities, Risks and Exposure)

TNFD - Dependencies & Impacts




Les risques — Quelques sources

World Resource Institute Materiality in Industry Context

S&P Global

MSCI Industry Materiality WWF Risk Filter




Les risques — Quelques sources

Les analyses sectorielles = Risques physiques dus aux déréglements climatiques



Les risques — Quelques sources

Les analyses sectorielles = Risques dus aux dépendances a la nature



Les risques — Quelques sources

Les analyses sectorielles = Risques dus aux dépendances a la nature



Les risques — Quelques sources

Les analyses des entreprises de votre secteur...
Alimentation - Carrefour

[]



Les risques — Quelques sources

Les analyses des entreprises de votre secteur...

Secteur médical
GSK



Les risques — Quelques sources

Les analyses des entreprises de votre secteur...
Alimentation
Carrefour



Les risques — Quelques sources
Les analyses des entreprises de votre secteur...
Textile - Shein



Les risques — Quelques sources

Les analyses des entreprises de votre secteur...
Construction - Besix



|dentifier les risques

|dentifier les risques - Exemple

+ Emissions des incinérateurs

» Insertion de personnes via les organisations
sociales de 2™ main

» Pollution des sols et nappes d’eau via les
décharges sauvages dans les pays du Sud

+ Concurrence avec les artisans locaux du
Sud via I'export des textiles en fin de vie

* Insertion de personnes via
les entreprises de collecte

Magasin
de Textiles

Rejets de produits de
lessive et microplastiques
dans l'eau

Exposition aux pesticides

Santé et sécurité des travailleurs

Salaires indécents

Prélevements d’'eau importants (coton)

Pollution des cours d’eau et nappes aquiféres (rejets
non controlés)

Déforestation pour cultures

Usage de ressources fossiles

Appauvrissement des sols

+ Conditions de travail dans le textile

» Expositions aux substances chimiques
toxiques (colorants,...)

» Pollution des cours d’eau et nappes
aquiferes (rejets non controlés)

» Création d’emplois

Conditions de travail des transporteurs



Identifier les risques (ap)

« Travail des enfants et travail forcé dans les mines (RDC,

Identifier les risques - Exemple Mongolie, Chine, Amérique Latine)

» Salaire indécent dans les exploitations miniéres
+ Santé et sécurité des travailleur.euse.s

» Pollution des cours d’eau et nappes aquiféres

+ «Cimetieres » de trotinettes (utilisation de métaux toxiques)
+ Dégradation des batteries avec pollution des + Prélevements d’eau importants

nappes aquiféres et des sols - Déforestation pour exploitation miniére -> perte de puits
+ Santé et sécurité des travailleur.euse.s dans de carbone et de biodiversité

le recyclage des trotinettes + exposition aux « Usage de ressources fossiles

particules fines (parties métalliques + » Expropriation de communautés locales

composants de batterie) » Création d’emplois

» Création d'emplois faiblement qualifiés

» Conditions de travail dans les usines de
transformation et d'assemblage

. » Expositions aux substances chimiques toxiques
TrOtlnetteS (composants de batterie,...)
AnA P - » Pollution des cours d’eau et nappes aquiferes
» Dépbts sauvages
P g e|eCtrIq ues (rejets non controlés)
» Usage de ressources fossiles pour la fabrication

des batteries
» Création d’emplois

» Conditions de travail des transporteurs

» Faibles émissions CO2
» Sécurité des pilotes de
trottinettes



|dentifier les risques

|dentifier les risques - Exemple

Déchets électroniques ; absence potentielle
de filieres de recyclage dans les pays
destinataires

Déchets médicaux nécessitant des filieres
spécifiques parfois inexistantes dans les
pays destinataires

Stockage des batteries en fin de vie

Matériel
médical

Faibles émissions CO2
Sécurité des pilotes de
trottinettes

Travail des enfants et travail forcé dans les mines (RDC,
Mongolie, Chine, Amérique Latine)

Salaire indécent dans les exploitations miniéres
Santé et sécurité des travailleur.euse.s

Pollution des cours d’eau et nappes aquiferes
(utilisation de métaux toxiques)

Prélevements d’eau importants (eau déminéralisée)
Usage de ressources fossiles

Déplacement de communautés dans les zones
d'extraction

- Impact des pollutions sur les communautés (eau
potable)

- Accessibilité difficile a la solution répondant a un
besoin de base (sauf si remboursement par I'Etat)

+ Conditions de travail dans les usines de
transformation

» Expositions aux substances chimiques
(isotopes)

» Risque de biopiraterie au niveau des principes
actifs / produits associés a l'usage de
I'équipement

Conditions de travail des transporteurs



Mettre en place — identifier les risques

Liste des risques

* Ouvrez la « Due Diligence Toolbox »
« Entrez dans lI'onglet « Analyse Produit Risques »

« Complétez le fichier pour votre produit principal sur base des
5 cartes « Risques Impacts » que vous avez priorisées



DEVOIR DE VIGILANCE DES
ENTREPRISES

Prioriser les risques



Mettre en place — Prioriser les risques



Mettre en place — Prioriser les risques

Matrice de priorisation

* OQuvrez la « Due Diligence Toolbox »
« Entrez dans lI'onglet « Analyse Produit Risques»

« Scorez les risques identifiés

Si vous ne pouviez agir que sur un seul risque
dans les 12 prochains mois, lequel choisiriez-vous?



DEVOIR DE VIGILANCE DES
ENTREPRISES

Agir sur les risques prioritaires



Mettre en place — Plan d’action

Dashboard des actions d'atténuation et de prévention

e Ouvrez la « Due Diligence Toolbox »
« Entrez dans l'onglet « Roadmap - Plan d’Action »
« Complétez le fichier pour 3 risques priorisés

Quelle action d'atténuation vous semble réaliste a court terme... et laquelle -
pourtant hyper critique - vous semble aujourd’hui hors de portée ?



DEVOIR DE VIGILANCE DES
ENTREPRISES

Piloter le devoir de vigilance



DEVOIR DE VIGILANCE DES
ENTREPRISES

S'engager



Piloter — S'engager
Déclaration d'engagement — quel contenu ?

Element . .

Engagement explicite en faveur du
devoir de vigilance ; références aux
principes et conventions

Engagement a prévenir et/ou a
atténuer autant que possible les
risques liés aux droits humains et

Engagement global 3 l'environnement dans vos internationaux (par exemple, ONU,
S _ OIT, OCDE) ou a la législation
propres opérations ainsi que dans : ional l
vos chaines d'approvisionnement europe.epne/nat[ona.e (par exemp’e,
" proposition de directive européenne).
Description des principaux
risques pour votre — "
— . - Explication de la maniere dont vous
Description des entreprlse/.ﬁect?ur OU (si c'est avez identifié et hisrarchisé les
risques votre premiére étape)

. . . ri .
engagement a identifier et a >ques

hiérarchiser les risques.

Engagement a dialoguer avec les
Parties prenantes parties prenantes concernées sur
les risques et sur votre approche.

Liste des parties prenantes
pertinentes



Piloter — S'engager

Déclaration d'engagement

Que changerait concréetement, dans vos décisions
quotidiennes, un engagement clair de la direction sur le
devoir de vigilance ?



DEVOIR DE VIGILANCE DES
ENTREPRISES

Intégrer le devoir de vigilance



Piloter - Intégrer

Renforcer les expertises (1)

1. Inventorier les pratiques et I'expertise déja existantes au sein de votre propre entreprise.
Exemples :

« Existence d’'un systéme de gestion environnementale (ISO14000, EMAS,...)

« Existence de certaines pratiques de santé et de sécurité au travail qui peuvent étre
pertinentes pour les fournisseurs

« Existence de certaines procédures pour sélectionner les fournisseurs ?

2. Attribuer la responsabilité du devoir de vigilance en interne. (une seule personne et/ ou un
petit groupe de travail transversal multi-services)

3. S'assurer que les bonnes personnes au sein de votre entreprise possedent l'expertise
nécessaire, notamment pour les acheteurs et les commerciaux, souvent les premiers
points de contact avec les fournisseurs et les clients / utilisateurs



Piloter - Intégrer

Achats responsables - Dépister les risques chez les
fournisseurs (1)

Ce dépistage peut vous aider a cibler vos actions
pour atténuer les risques

Il est fortement recommandé d'affiner cette
évaluation par le biais d'une enquéte ou d'un
dialogue avec les fournisseurs

Attention !l Les résultats de ce dépistage ne sont
pas destinés a pénaliser ou a exclure les
fournisseurs.



Piloter - Intégrer

Achats responsables - Dépister les risques chez les
fournisseurs (1)

» Listez votre top 3 de vos approvisionnements

» Pour chaque approvisionnement, répondez aux
questions ci-apres a l'aide de la « Due Diligence

Toolbox »



Piloter - Intégrer

* Risque dépendance : 1 ou plusieurs fournisseurs

« Risque fournisseur principal : Fournisseur principal intégrant des
politiques / certifications liées a I'environnement et/ou aux droits
humains ou probleme réputationnel

» Risque pays : Pays de provenance a risque ou non : risque
géopolitique, risque naturel

» Risque produit : Produit a « risque » : disponibilité, volatilité du
prix, médiatiquement sensible

« Risque chaine d'approvisionnement : en direct vs chaine longue,
opague avec hombreux intermeédiaires



Piloter - Intégrer

Achats responsables - Mettre en place un code de conduite des
fournisseurs (1)

Un code de conduite a une importante valeur de
sensibilisation

il permet de clarifier vos attentes vis-a-vis des fournisseurs
Il est rare que les fournisseurs refusent de le signer

MAIS il n'offre aucune garantie a lui seul. Par conséquent, un
code de conduite doit toujours étre associé a d'autres
actions visant a prévenir ou a atténuer les risques.



Piloter - Intégrer

Achats responsables - Mettre en place un code de
conduite des fournisseurs (2)

« Entrios de participant.e.s, identifiez les elements qui doivent
figurer dans un code de conduite



Piloter - Intégrer

Achats responsables - Mettre en place un code de
conduite des fournisseurs (3)

Engagement

Portee

Liste des critéres

Suivi

Non conformité

Pourquoi pensez-vous qu'il est
important pour vos fournisseurs de
préter attention aux risques humains et
environnementaux ?

Les fournisseurs doivent-ils simplement
adhérer a votre code de conduite, ou
vous attendez-vous a ce que leurs
fournisseurs y adhérent également ?

Quels sont les critéres en matiére
d'environnement et de droits humains
auxquels les fournisseurs doivent se
conformer?

(Comment) Le respect du code de
conduite sera-t-il garanti ?

(Comment) Le respect du code de
conduite sera-t-il garanti ?

S’appuyer sur votre propre
déclaration d'engagement et
s'assurer de la cohérence

Privilégier la « cascade »
d’adhésions

demander aux fournisseurs de
fournir leurs propres preuves de
conformité au code.

Préférer de travailler ensemble
sur un plan d'amélioration que
de mettre fin a une relation
avec un fournisseur



Piloter - Intégrer

Achats responsables —

Qu’est-ce que vous faites aujourd’hui qui pourrait,
méme sans le vouloir, créer un risque chez vos
fournisseurs ?

* La maniere dont vous achetez en tant
gu'entreprise est au moins aussi importante.

* Des exigences irréalistes ou incohérentes en
matiere de prix ou de délais de livraison peuvent
saper vos autres actions visant a atténuer les
risques, voire créer de nouveaux risques



Piloter - Intégrer
Achats responsables — Propres pratiques d'achat (1)

Pratiques d'achats
Prix agressifs
Délais de livraison irréalistes
Des exigences irréalistes en matiere d'environnement et de droits humains
Incitants des acheteurs focalisés sur le prix, le délai de livraison,...




Piloter - Intégrer

Achats responsables —

Traitez les fournisseurs comme des partenaires
egaux (solutions gagnant-gagnant, responsabilité
partagée pour faire face aux risques)

Evitez les demandes irréalistes et incohérentes

(injonctions paradoxales comme augmenter la pression sur les prix d'une part, et
attendre des fournisseurs qu'ils investissent dans des systémes de gestion
environnementale d’autre part).

Planifier et suivre la production avec vos
fournisseurs pour eviter toute pression inutile sur les
fournisseurs et leurs employés



Piloter - Intégrer

Achats responsables —

Assurez-vous que les collegues responsables des decisions d'achat
comprennent et approuvent l'importance des achats responsables.

Eviter les incitants anti-devoir de vigilance pour les acheteurs -
ex : systemes de primes qui récompensent les acheteurs qui
négocient de meilleures conditions avec les fournisseurs.

Garantissez des conditions de paiement equitables et transparentes
avec paiements effectués dans les délais convenus.

Garantissez des prix equitables permettant de soutenir une
production durable.



Piloter - Intégrer

Diagnostic d'intégration du devoir de vigilance

» Vous allez recevoir une check list des élements d’intégration a prendre en
compte

« Evaluez — pour votre entreprise - la situation sur une échelle de 1 a 4 de
chaque élément d’intégration

* Inscrivez dans la colonne « En place » les éléments déja intégrés

* Inscrivez dans la colonne « A faire » les prochaines actions prévues

Dans quels processus existants de votre entreprise le devoir de vigilance pourrait-il
s'intégrer le plus naturellement ?



Piloter - Intégrer

Diagnostic d’intégration du devoir de vigilance (1)

Situation En place Actions
(1-4) (ce qui existe) (a faire)

Thématique

1 | Systéeme de gestion
environnemental

2 | Pratiques de santé et sécurité
appliqguées aux fournisseurs
sous-traitants sur site

Code de conduite fournisseurs

4 | Processus de sélection des
fournisseurs incluant E,S et G

5 | Personne / Groupe de travail

en charge du devoir de
vigilance

6 | Devoir de vigilance
« représenté » au Board




Piloter - Intégrer

Diagnostic d’intégration du devoir de vigilance (3)

Thématique

Situation En place Actions
(1-4) (ce qui existe) (a faire)

Adhésion des acheteurs aux
principes des achats
responsables

Incitants associés aux pratiques
d’achats responsables

Capabilités des acheteurs en
matiére d'achats responsables

10

Politique en matiéere de pratiques
d’'achats vis-a-vis des
fournisseurs (prix équitables,
conditions de paiement
équitables, planification,
relations partenariales)




DEVOIR DE VIGILANCE DES
ENTREPRISES

Monitorer — Assurer le suivi



Piloter - Monitorer

Que monitorer ?

* Les impacts sur le terrain des actions
d'atténuation des risques

» Les progres dans les processus de mise en
place du devoir de vigilance au sein de
I'entreprise

 le retour d'information sur sa propre
approche aupres des parties prenantes
internes et externes

Comment saurez-vous, dans un an, que vos actions ont réellement
réduit le(s) risque(s) prioritaire(s) ?




Piloter - Monitorer

Formez 4 équipes
« 2 équipes identifient 5 indicateurs associés a I'impact des actions

« 2 équipes identifient 5 indicateurs associés au progrés de mise en
place du devoir de vigilance

* Ensuite, 1 équipe « impact » et 1 équipe « progres » se retrouvent
pour partager et bonifier les propositions



Piloter - Monitorer

Indicateurs — Quelques exemples

« Devoir de vigilance a 'ordre du
jour des revues de direction

« Taux de realisation des actions
liees a la mise en place du
devoir de vigilance (% en
preparation, % planifiées, % en
cours, % terminées)

Qualitatif - Existence d'un engagement

politique public en matiére de
droits humains et
d'environnement,

« Description de la répartition des
responsabilités entre le conseil
d'administration, la direction et
les fonctions opérationnelle

« Répartition des fournisseurs en
fonction de leur maturité (a risque, en
progres, référence)

 Fournisseurs avec un systéme QHSE

« Changements observeés dans les
politiques des fournisseurs en matiere
de droits humains ou
d'environnement



Piloter - Monitorer

Indicateurs — Quelques exemples

Quantitatif

Nombre de fournisseurs avec « Nombre d’incidents identifiés
lesquels un dialogue sur les - Nombre de plaintes recues

SED3 RTINS ICIER St Taux de completion des actions
sociaux a éte engage : P
correctives

Nombre de produits/services
pour lesquels une analyse des
risques a éte effectuée.

* %age des achats associées a des
fournisseurs présentant des risques

, . : * % des ventes associés a des clients a
Pourcentage d'employes qui ont

suivi une formation au devoir de ~ "°9Yes ‘ . ‘
vigilance * Nombre de fournisseurs signataires

Pourcentage des contrats du code de conduite

fournisseurs incluant des * Nombre et pourcentage de risques
clauses relatives aux droits de prioritaires liés aux droits humains et
l'homme et a 'environnement a l'environnement dont le score de

gravité a diminueé au fil du temps



DEVOIR DE VIGILANCE DES
ENTREPRISES

Communiquer



Mettre en place - communiquer (1)

sur votre compréhension progressive des
risques, les mesures que vous prenez ou que vous prendrez, ...

a toutes les parties prenantes, y compris les titulaires de
droits (travailleurs, communautés locales, etc.).

pour permettre une bonne compréhension de
vos processus de devoir de vigilance.

. En cas de risques tres graves, vous
étes tenu de faire un rapport formel.

sur les risques auxquels vous étes
confrontés et sur les limites de votre approche vs |la tendance parfois a
se concentrer uniquement sur les réalisations positives



Mettre en place - communiquer (2)

La communication sur le devoir de vigilance peut prendre

« Un rapport formel, par exemple dans le cadre d'un rapport de durabilité

« Une publication sur le site web mise a jour annuellement

« Une communication plus informelle et plus ciblée
* messages sur les médias sociaux,

* blog en ligne,

« participation a des événements publics, a des conversations
informelles avec des clients ou des fournisseurs...

Qu’oseriez-vous communiquer aujourd’hui sur votre démarche de vigilance... et
qu’est-ce qui vous retient encore ?



Mettre en place - communiquer (3)
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Quel est le meilleur

format pour

communiquer avec

les différentes

parties prenantes ?

J

P[ Collaborateur.ice.s

Clients

Partenaires /
fournisseurs

—

ONGs

Communautés
locales / Peuples
indigénes

IR s et e
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Groupes vulnérables

J
]
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J
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Mettre en place - communiquer (4)

4 )

Quel est le meilleur
format pour
communiquer avec
les différentes
parties prenantes ?

\_ J

|_ Collaborateur.ice.s —_—— {Réunions, e-mails, newsletters, intranet
I
I
| ~
L : - Enquétes clients, blog, réseaux sociaux,
| Clients réunions stratégiques
J
I
I
| N N
- Partenaires / - Newsletters, initiatives sectorielles
| fournisseurs conjointes, projets conjoints, ateliers
— J J
: ( )
> ‘ o Ateliers, interviews, plate-forme de
I ONGs > dialogue, initiatives multi parties prenantes
| § y,
I
I , \
| Communautés Formats de communication et de
I_ locales / Peuples — — — P consultation inclusifs, participatifs, adaptés
| indigénes L aux différents contextes )
| - N
: Formats et canaux spécifiques différents
< des formats conventionnels avec prise en
GrouPeS vulnérables > compte des déséquilibres de pouvoir et
des barrieres ( langue, culture, genre,...)

- J




Devoir de vigilance — L'outil

 L'outil prend la forme d’'un guide en ligne qui permet aux PME :

« d'apprendre a connaitre leurs propres chaines de
production et de valeur;

« d'apprendre a identifier les risques éventuels tout au long
de cette chaine en termes économiques, sociaux et
environnementaux ;

« de délimiter leur sphere d'influence ;

« de découvrir comment améliorer leur impact pour réduire
les risques et rendre leurs chaines plus durables.

https://www.duediligencetoolbox.be/fr



https://www.duediligencetoolbox.be/fr
https://www.duediligencetoolbox.be/fr




Ou trouver la convention?
Sur le site du developpementdurable.wallonie.be

https://developpementdurable.wallonie.be/home/actus-et-
agenda/actualites/actualites/convention-engagement-asetw-disponible-soins-sante-
durable.html 104
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Annexe 1




Your Sustainability Partner

CAP conseil s.r.l.

Rue du Sartau 58

1325 Chaumont-Gistoux —
Tel +32 476 56 86 92
TVA BE0O860226187

WWW capconseil.be



http://www.capconseil.be/

