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Introduction 
 
Le Code de droit économique comprend une obligation de sécurité concernant l’exploitation des aires 
de jeux (A.R. du 28.03.2001 relatif à l’exploitation des aires de jeux) et la sécurité des équipements de 
jeux (A.R. du 28.03.2001 relatif à la sécurité des équipements d'aires de jeux). 
 
L’interprétation de cette obligation, ainsi que des inspections qui y sont associées, en vue de rédiger un 
marché public, pose souvent des difficultés aux exploitants d’aires de jeux. Avec ce guide, nous voulons 
aider  les  propriétaires  et  exploitants  d’équipements  et  d’aires  de  jeux  en  donnant  un  aperçu  des 
différents types d’inspections, en clarifiant ce qu’il est logiquement attendu de chacune et en précisant 
à quel moment procéder à celles‐ci. Une attention particulière est également accordée aux marchés 
publics. 
 
L’objectif est d’éviter qu’un propriétaire ou exploitant d’aire de jeux ne constate par la suite qu’il n’a pas 
fait réaliser  l’inspection adéquate et qu’il ne satisfait donc pas aux obligations reprises dans  les deux 
arrêtés royaux. 
 

Portée 
 
En  Belgique,  aucune  autorité  administrative —  ni  une  commune,  ni  l’autorité  fédérale —  ne  peut 
conclure  un  contrat  pour  l’externalisation  d’une  mission  avec  une  entreprise  ou  une  personne 
quelconque. Les pouvoirs publics sont en effet soumis à la Loi sur les marchés publics. Cette loi oblige 
l’autorité à garantir  la  libre concurrence pour  chaque marché. Elle comprend un  certain nombre de 
procédures qui permettent d’assurer une concurrence maximale entre les entreprises. Les missions liées 
aux inspections des aires de jeux et des équipements de jeux relèvent donc également de la législation 
sur les marchés publics. 
 
Ce guide vous fournira des lignes directrices en vue de la rédaction du cahier des charges, ainsi que les 
critères minimaux nécessaires pour l’évaluation des offres. 
 

Références 
 
Ce guide est basé sur différents documents de référence influençant la passation de marchés. Cette liste 
n’est pas exhaustive et se fonde sur les informations disponibles à la date de rédaction du guide. 
 

 A.R. du 28 mars 2001 relatif à la sécurité des équipements d'aires de jeux 

 A.R. du 28 mars 2001 relatif à l’exploitation des aire de jeux 

 NBN EN 1176‐1 Playground equipment and surfacing – Partie 1 : Exigences générales de sécurité 
et méthodes d’essai 

 NBN EN 1176‐7 Playground equipment and surfacing – Partie 7 : Directives pour l’installation, 
l’inspection, l’entretien et l’exploitation 
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1. Termes et définitions 
 
L’arrêté  royal  (AR)  relatif  à  l’exploitation  des  aires  de  jeux  décrit  des  exigences  explicites  pour 
l’exploitation des aires de jeux. Des termes spécifiques y sont utilisés, dont certains sont précisément 
définis dans l’AR (le chapitre 1 ‘définitions’ explique les termes ‘la loi’, ‘équipement de jeu’, ‘aire de jeux’, 
‘exploitant’,  ‘accident  grave’  et  ‘incident  grave’).  D’autres  termes  utilisés  dans  l’AR  ne  bénéficient 
cependant pas d’une définition explicite alors qu’ils sont très importants pour une bonne exploitation et 
qu’en pratique, ils ne sont pas toujours bien clairs ou univoques. Cela provoque souvent des confusions, 
notamment dans la communication entre exploitants et « tiers ». 
 
Afin d’éviter ce type de confusion, les termes nécessaires sont expliqués ci‐après. 
 

1.1 Inspection (Keuring) 
 
Le concept de « keuring » n’est pas mentionné dans la réglementation belge concernant l’exploitation 
d’une aire de jeux. Sur le marché, ce terme est généralement utilisé lorsqu’on parle d’équipements de 
jeux certifiés (équipements disposant d’un certificat d’agrément de type). Une inspection (« keuring ») 
n’est pas obligatoire selon la législation belge ! 
 

1.2 Inspection (Inspectie) 
 
L’« analyse de risques », le « contrôle régulier », « l’entretien » et le « contrôle périodique », prescrits 
par l’AR, sont appelés « inspections ». 
 

‐ Le  terme  « inspection »  est  également  utilisé  lorsque  l’exploitant  effectue  lui‐même  ces 
contrôles. Autrement dit, l’exploitant peut « inspecter ». L’autorité, quant à elle, n’inspecte pas : 
elle exerce une surveillance = un contrôle. 

‐ Pour éviter  toute confusion  :  la  forme d’inspection appelée « analyse de  risques » doit être 
considérée comme une analyse de risques en vue de la mise en service d’une aire de jeux. 

 

1.3 Surveillance 
 
Contrôle (visant au respect de la législation) effectué par l’autorité de surveillance (SPF Économie). 
 

1.4 Tiers 
 
Un partenaire externe engagé par l’exploitant pour une inspection ou une action d’entretien. 
 

‐ L’AR stipule que l’exploitant peut se faire assister par des tiers. L’exploitant n’y est pas obligé : 
faire appel à un tiers est autorisé, pas obligatoire. 

o Exemples de missions souvent externalisées : analyse de risques pour la mise en service 
d’une aire de jeux et contrôle périodique d’une aire de jeux. 

o Moins  courant  :  conception  et  mise  en  œuvre  de  mesures  de  prévention,  plan 
d’inspection et d’entretien, contrôle régulier, entretien, … 
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Attention : il n’existe pas d’« instances reconnues » dans ce domaine. L’exploitant doit juger lui‐même 
si  le  tiers  possède  suffisamment  de  connaissances  de  la  règlementation  ainsi  que  les  compétences 
techniques et pédagogiques nécessaires pour exécuter la mission demandée. 
 
Il  existe  toutefois  des  organismes  accrédités.  Ces  organismes,  accrédités  par  BELAC,  ont  suivi  un 
processus  d’audit  complet  et  ont  démontré  qu’ils  disposent  des  moyens  et  des  connaissances 
nécessaires pour accomplir  les  tâches couvertes par  leur accréditation. Cette accréditation n’est pas 
obligatoire selon les AR belges relatifs aux aires de jeux et équipements de jeux. 
 

1.5 Schéma d’inspection et d’entretien 
 
Le  schéma d’inspection et d’entretien est un document obligatoire  selon  l’AR.  Il  s’agit d’un plan, un 
calendrier indiquant quand (et par qui) les différentes inspections d’entretien (« contrôle régulier », « 
entretien » et « contrôle périodique ») seront effectuées. L’exploitant établit ce schéma (éventuellement 
assisté par des tiers). 
 
Ensuite, l’exploitant doit démontrer que ce schéma est correctement suivi, en conservant la preuve du 
« contrôle régulier », de « l’entretien » et du « contrôle périodique » effectués. 
 

1.6 Analyse de risques (au sens d’évaluation des risques) 
 
En plus de la signification « inspection en vue de la mise en service du terrain », l’AR décrit également 
l’« analyse de risques » comme un processus en plusieurs étapes : 

 identification des dangers 

 détermination et analyse des risques correspondants 

 évaluation des risques 
 
Ces étapes offrent une manière spécifique de contrôler techniquement les équipements ou installations 
de jeux, dans la mesure où le contrôle se fait sur base de raisonnements liés aux risques. Les normes 
applicables aux équipements de jeux ne sont donc pas la seule référence. D’autres éléments entrent en 
ligne de compte comme la valeur ludique, l’usage prévisible, les risques acceptables, le comportement 
des enfants. Ces éléments contribuent également au niveau de sécurité. 
 
Point d’attention : celui qui utilise le terme « analyse de risques » à intérêt à préciser dans quel sens il 
l’utilise. 
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1.7 Mesures de prévention 
 
Mesures  appliquées  après  qu’une  évaluation  des  risques  a mis  en  évidence  un  niveau  de  risque 
inacceptable pour certains aspects, afin de réduire ce risque.  
L’élaboration et  la mise en œuvre de mesures de prévention constituent un élément essentiel d’une 
analyse de risques en vue de la mise en service, ou éventuellement d’un contrôle périodique. 
 
Ces mesures peuvent être : 

‐ mesure technique de prévention : réduire le risque par une modification matérielle. 
‐ mesure organisationnelle de prévention  :  réduire  le  risque par une  forme d’organisation, de 

gestion, de règles, … 
‐ surveillance : réduire le risque en plaçant un surveillant pendant la durée d’utilisation. 
‐ information : réduire le risque via une signalisation avertissant l’utilisateur ou fournissant des 

informations supplémentaires. 
 
Note : combiner plusieurs mesures de prévention est souvent pertinent. 
 
Point d’attention : la hiérarchie des mesures est basée sur leur efficacité. La première mesure citée est 
donc la plus efficace. 
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2. Description de la mission dans le cahier des charges 

2.1 Quel type d’inspection faut‐il commander et quand ? 

Un problème récurrent est que, dans un cahier des charges ou une demande d’offre,  les  inspections 
souhaitées  sont décrites de manière vague ou même  incorrecte. On  fait parfois  référence de  façon 
générale  aux  normes  EN1176  et  EN1177.  Ces  deux  approches  aboutissent  alors  à  un  «  rapport 
d’inspection » qui, en tant que propriétaire/exploitant, ne correspond pas à ce que vous attendez, ne 
répond pas à vos besoins, ne vous permet pas d’agir ou ne satisfait pas aux exigences des arrêtés royaux. 
Cela entraîne une perte de temps et d’argent qui ne profite pas à votre fonctionnement. C’est pourquoi 
nous récapitulons à nouveau les différents types d’inspections et indiquons où ils s’inscrivent dans votre 
rôle d’exploitant. 
 

2.2 Inspection principale annuelle (Annual main inspection) 
 
C’est  souvent  l’inspection  que  les  exploitants  souhaitent  voir  réalisée  par  une  partie  externe. 
L’inspection exige en effet beaucoup de connaissances et de compétences dans divers domaines. Vous 
pouvez  également  considérer  cette  inspection  comme un  contrôle  externe du bon  fonctionnement 
interne,  par  exemple  du  service  de maintenance  responsable  de  l’entretien  et  des  réparations  des 
équipements de  jeu.  Si  les deux parties  collaborent efficacement,  cela peut  représenter une  valeur 
ajoutée encore plus importante pour vous en tant que propriétaire/exploitant. 
 

2.3 Maintenance (Operational inspection) 
 
L’inspection opérationnelle est encore trop souvent négligée. La maintenance est en effet un « poste de 
coûts » dont on ne perçoit pas la valeur ajoutée. Pourtant, la maintenance préventive et les contrôles 
réguliers sont essentiels pour gérer de manière rentable l’investissement important que représentent 
les équipements de jeu. 
 
Un  inconvénient majeur de ce  type d’inspection est que,  si en  tant qu’exploitant vous confiez cette 
inspection, y compris  la maintenance et  les réparations, à une seule et même partie, vous risquez de 
perdre tout contrôle. Les connaissances de base nécessaires peuvent ainsi rapidement disparaître de 
votre organisation, vous rendant potentiellement dépendant du bon vouloir d’une partie externe. 
 

2.4 Contrôle régulier (Routine visual inspection) 
 
Vous pouvez de préférence réaliser cette inspection en interne. Elle vous permet de garder un lien direct 
avec  la  situation  sur  le  terrain.  En  impliquant  toutes  les  personnes  de  votre  organisation  dans  le 
programme d’inspection et de maintenance, vous donnez une grande valeur ajoutée à  leurs  tâches 
quotidiennes. Pensez, par exemple, à l’équipe chargée de l’entretien des espaces verts des aires de jeux : 
ils  sont  très  bien  placés  pour  détecter  rapidement  d’éventuels  problèmes  pendant  les  périodes  de 
grande affluence. Ils se rendent de toute façon très régulièrement sur les sites et peuvent donc signaler 
rapidement  les situations problématiques.  Il est  toutefois essentiel d’avoir un point de contact clair, 
connu de  tous au  sein de votre organisation. Si vous disposez de  trop peu de  soutien  interne, vous 
pouvez également faire exécuter ce type d’inspection dans le secteur de l’économie sociale. 
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2.5 Analyse des risques (post installation inspection) 
 
Il est courant que le choix de la personne chargée de réaliser l’analyse des risques des équipements de 
jeu et du terrain de  jeu après  leur  installation soit  laissé au fournisseur, qui fait souvent appel à une 
tierce partie, un organisme d’inspection mandaté pour effectuer  l’analyse.  Il est  judicieux de préciser 
clairement dans le cahier des charges qui assumera cette mission d’analyse des risques et que, en tant 
que maître d’ouvrage,  vous avez  le droit, en  cas de  contestation, de  choisir  vous‐même une partie 
indépendante pour effectuer une contre‐analyse. 
 
Indiquez également dans votre cahier des charges la procédure à suivre si vous n’êtes pas d’accord avec 
les conclusions de l’analyse de risques initiale : par exemple, comment une seconde opinion peut être 
obtenue et qui supportera les éventuels coûts de cette contre‐analyse ainsi que les frais supplémentaires 
liés à la résolution de défauts éventuels. 
 
Toutes  les  communications  et  tous  les  rapports  concernant  l’inspection,  les  constatations  et  les 
éventuelles contre‐analyses doivent rester transparents et partagés entre toutes les parties impliquées. 
Cela  garantit  une  procédure  indépendante,  complète  et  contrôlable,  permettant  de  suivre 
adéquatement d’éventuelles erreurs ou conflits d’intérêts conformément à la réglementation belge en 
vigueur. 
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3. Décrire précisément la mission en fonction du type d’inspection 

Les exploitants de terrains de jeux doivent – conformément à l’AR relatif à l’exploitation des terrains de 
jeux – effectuer un certain nombre d’inspections concernant leur terrain de jeux. Il s’agit notamment de 
«  l’analyse  des  risques  »  et  du  «  contrôle  périodique  ».  La majorité  des  exploitants  confient  ces 
inspections à des tiers. 
 
Nous constatons toutefois que ces « tiers » travaillent trop souvent avec des « formulations de mission 
étranges », parce que la description de la mission dans le cahier des charges est insuffisante. Il en résulte 
notamment une grande différence dans  la nature des documents délivrés, et un document n’est pas 
toujours en harmonie avec les obligations imposées par l’AR (il n’est pas toujours clair à quelle inspection 
prévue  par  la  législation  la mission  se  rapporte  exactement).  Cela  a  évidemment  également  une 
influence sur la tarification appliquée par le tiers. 
 
Afin de remédier à ce problème, nous proposons ci‐dessous un texte de base pour les deux types. 
 

3.1 L’analyse des risques (Post installation inspection) 

3.1.1 La mission – généralités 
 
Cette mission a pour objectif : 

‐ d’effectuer une  inspection permettant de déterminer  si  le  terrain de  jeux peut  être mis  en 
service, 

‐ d’établir un rapport d’inspection à ce sujet. 
 
L’inspection portera sur chaque élément du terrain de jeux (= équipements de jeux, revêtements de sol, 
autres  incitations  au  jeu,  autres  installations  situées  à  l’intérieur des  limites du  terrain  de  jeux,  les 
délimitations du terrain de jeux lui‐même, etc.). 
 
L’inspection doit déterminer si chaque élément du terrain de jeux présente ou non un niveau de sécurité 
acceptable.  L’inspection  identifiera  les dangers, analysera et évaluera  les  risques et,  le  cas échéant, 
formulera des mesures de prévention applicables. Une simple référence à une norme ou à une partie de 
norme comme mesure de prévention n’est pas admissible. 
 
3.1.2 Données d’identification du terrain de jeux 
 
Les données suivantes sont nécessaires pour une offre correcte : 

‐ l’adresse du/des terrain(s), 
‐ un aperçu détaillé (éventuellement schématique) des équipements de jeux installés (type, etc.) 

et des autres installations, travaux de terrassement, aménagements paysagers, etc., 
 
et éventuellement une photo aérienne ou un plan du site indiquant l’emplacement / la délimitation du 
terrain. 
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3.1.3 Exigences spécifiques en fonction de la mission 
 
L’inspection en vue de  la mise en service  (analyse des  risques) doit être  réalisée conformément aux 
prescriptions de l’AR relatif à l’exploitation des terrains de jeux et comprend successivement : 
 
1° l’identification des dangers mentionnés dans l’annexe de l’AR relatif à l’exploitation des terrains de 
jeux ; 
 
2°  la  constatation  et  la  détermination  détaillée  des  risques  correspondants  pour  la  sécurité  des 
utilisateurs et des tiers lors de l’utilisation du terrain de jeux ; 
 
À cet égard, il convient successivement de vérifier si : 

‐ les équipements de jeux répondent aux exigences des normes NBN‐EN 1176 et NBN‐EN 1177 
‐ des écarts par rapport aux normes précitées sont constatés pour les équipements de jeux, une 

analyse des risques  (graphique de risques) doit être appliquée afin d’indiquer clairement s’il 
s’agit  néanmoins  d’un  risque  acceptable  ou  non.  Ce  risque  sera  évalué  au  moyen  d’un 
raisonnement prenant en compte et mettant en balance, d’une part, la « valeur ludique » et, 
d’autre part, la « probabilité », la « gravité » et l’« exposition ». 

 
Remarque  :  les  équipements  de  jeux  disposant  d’une  attestation  de  «  conformité  à  l’EN  1176  » 
bénéficient – en ce qui concerne  le mode de construction – d’une présomption de sécurité. Pour ces 
équipements, il convient de vérifier si leur installation a ou non engendré des risques inacceptables. 
 
En ce qui concerne  les autres  incitations au  jeu ou  installations faisant partie du terrain de  jeux, une 
analyse des risques doit également être appliquée. Ce risque sera évalué au moyen d’un raisonnement 
prenant  en  compte  et mettant  en  balance,  d’une  part,  la  «  valeur  ludique  »  et,  d’autre  part,  la  « 
probabilité », la « gravité » et l’« exposition ». 

 
3° l’évaluation de ces risques. 
 
Sur  la base de  l’action menée au point 2 « constatation et détermination détaillée des risques »,  les 
risques doivent finalement être évalués. Cela signifie que : 

‐ les  risques  acceptables  sont  décrits  avec  la  nature  et  l’ampleur  du  risque  ainsi  qu’un 
raisonnement succinct justifiant leur acceptation ; 

‐ les  risques  inacceptables  sont décrits, d’une part, avec  la nature et  l’ampleur du  risque et, 
d’autre part, avec la formulation d’une mesure de prévention applicable possible. 

 
Point d’attention : certains organismes ne proposent pas une analyse des risques complète.  Il 
existe ainsi des entreprises qui se limitent à une énumération des dangers ou à une évaluation 
des risques. Si aucune mesure de prévention n’est fournie, cela ne répond pas aux exigences de 
l’AR relatif à l’exploitation des terrains de jeux. En tant qu’exploitant, vous devrez alors élaborer 
vous‐même  ces mesures de prévention. Ne  sous‐estimez pas  la difficulté de  l’élaboration de 
mesures de prévention. Une bonne connaissance de base de la législation et des normes est ici 
indispensable. 
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3.1.4 Exigences spécifiques en fonction du rapport – exigences de forme 
 
Un rapport clair doit être établi pour chaque équipement de jeu, ainsi que pour chaque installation ou 
aménagement situé dans les limites de l’aire de jeux :  
 
Équipements de jeu disposant d’un certificat « conforme à EN1176 » 
 
Des équipements sont présumés sûrs s’ils : 

‐ possèdent un certificat de type fourni par le fournisseur (conforme à EN1176),  
‐ et sont installés correctement. 

 
À cet égard : 

‐ le montage doit être évalué en fonction du bon savoir‐faire et du certificat de type, 
‐ la conformité de  l’installation doit être évaluée en  fonction de  l’espace de chute, de  la zone 

d’impact et du matériau amortissant en fonction des hauteurs de chute présentes. 
 
Installations  (équipements  de  jeu,  autres  installations  ou  aménagements)  ne  disposant  pas  d’un 
certificat « conforme à EN1176  
 
Il convient d’expliquer clairement la démarche étape par étape : 

‐ identification et description des dangers 
‐ détermination et définition des risques : prise en compte de la « valeur ludique » d’une part, et 

de la « probabilité », de la « gravité » et de « l’exposition » d’autre part. Évaluation de fond, 
‐ évaluation de chaque risque (indication de l’acceptabilité ou de la non‐acceptabilité) 
‐ proposition rédigée de mesures de prévention applicables (une simple référence à une norme 

est insuffisante) 
‐ argumentation du caractère acceptable ou non du risque. L’argumentation doit de préférence 

être étayée par des publications scientifiques ou techniques ou par des exemples pratiques, 
‐ si certains dangers ne sont pas analysés, cela doit apparaître clairement dans le rapport 
‐ une fiche de travail ou un protocole décrivant la méthodologie utilisée est recommandé. Cela 

permet de comparer le contenu de différentes offres et d’évaluer ainsi les différences de prix. 
 
Remise du rapport :  le rapport doit être remis  (par exemple en version numérique ou  imprimé en X 
exemplaires). En cas de plusieurs sites, un rapport individuel doit être fourni pour chaque aire de jeux. 
(à adapter en fonction de la situation individuelle). 
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3.1.5 Critères d’évaluation 
 
Méthodologie et contenu du rapport (30 %) 

‐ La manière dont la démarche d’analyse des risques étape par étape sera décrite, 
‐ Le degré dans lequel le participant mise sur des mesures de prévention applicables. 

 
L’auteur doit démontrer cela — lors du dépôt de l’offre — au moyen de deux exemples pratiques datant 
de maximum 6 mois. 
 
Structure du rapport (20 %) 

‐ La manière dont chaque élément de l’aire de jeux est décrit, 
‐ La manière dont les images sont utilisées dans le rapport, 

 
L’auteur doit démontrer cela — lors du dépôt de l’offre — au moyen d’un exemple pratique datant de 
maximum 6 mois. 
 
Vision concernant les possibilités de jeu et la sécurité – compétence professionnelle (20 %) 

‐ L’offre doit contenir une brève explication (max. 15 lignes) de la vision concernant les possibilités 
de jeu et de la manière dont cette vision guidera le travail d’inspection. Un texte de vision plus 
étendu peut accompagner l’explication brève. 

‐ L’inspecteur  démontrera  comment  il  a  acquis  sa  compétence  professionnelle  et  ses 
connaissances.  Si  des  travaux  de  réparation  sont  également  effectués  au  sein  de  la même 
entreprise, cela doit être clairement mentionné, ainsi que  la manière dont  l’indépendance de 
l’inspecteur est garantie. 

 
Prix (30 %) 
 
Possibilité de présenter l’offre oralement. 
 
L’offre peut être expliquée oralement sur le lieu, la date, l’heure, … 
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3.2 L’inspection annuelle principale (Annual main inspection) 

3.2.1 La mission en général 
 
Cette mission vise, pour chaque aire de jeux, à réévaluer le niveau général de sécurité de l’ensemble de 
l’aire et de ses éléments. En d’autres termes,  il s’agit de vérifier si  le terrain et  les équipements sont 
toujours aussi sûrs qu’au moment de leur ouverture ou mise en service. 
 
Chaque aire de  jeux comprend  : équipements de  jeu,  sol, autres  installations, éléments  ludiques ou 
aménagements, végétation, … 
 
La réévaluation s’effectue : 

‐ sur base de  l’analyse de risques réalisée (inspection en vue de  la mise en service) de  l’aire de 
jeux, 

‐ sur base de l’expérience acquise avec l’aire et ses éléments spécifiques, 
‐ et en tenant compte des éventuelles modifications apportées entre‐temps. 

 
 
Points d’attention systématiques 

‐ conditions climatiques ; 
‐ pourriture ; 
‐ corrosion, rouille ; 
‐ réparations effectuées précédemment ; 
‐ modifications et adaptations effectuées précédemment, pièces remplacées. 

 
Outre  cette  liste  issue de  la norme EN1176, d’autres points d’attention existent  : érosion, usure de 
l’équipement due à l’utilisation, etc. 
 
Les aspects dangereux résultant de défaillances (usure ou autres défauts) : l’élément spécifique et les 
défaillances significatives (c’est‐à‐dire celles impliquant un problème de sécurité) doivent être identifiés. 

‐ Pour  les équipements de  jeu disposant d’un certificat « conforme à NBN‐EN1176 »  : ceux‐ci 
doivent être remis en conformité avec les normes. 

‐ Pour  d’autres  équipements,  installations  et  aménagements  :  ceux‐ci  doivent  être  remis  en 
conformité avec le niveau de sécurité acceptable précédemment établi. 
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Aspects dangereux non identifiés précédemment 
 
Les aspects dangereux qui n'ont pas été détectés ou qui n'étaient pas encore présents lors de l'analyse 
des risques effectuée précédemment et qui, lors du contrôle périodique, s'avèrent présenter des risques 
inacceptables, doivent être analysés afin de déterminer leur acceptabilité.   
 
Il convient d’indiquer : 
 
1°  l’identification des dangers, tels que mentionnés dans  l’annexe de  l’AR relatif à  l’exploitation des 
aires de jeux. 
 
2° la détermination et la définition des risques correspondants pour la sécurité des utilisateurs et des 
tiers lors de l’utilisation de l’aire de jeux. 
 
À cet égard, il convient : 
 

‐ de vérifier si les équipements de jeu sont conformes aux exigences des normes NBN‐EN1176 et 
NBN‐EN1177, 
 

‐ si des écarts sont constatés, une analyse de risques (graphe de risques) doit être appliquée pour 
déterminer  clairement  si  le  risque  reste  acceptable ou non. Cette  évaluation  repose  sur un 
raisonnement combinant la «valeur ludique», la «probabilité», la «gravité» et «l’exposition». 

 
Note : les équipements de jeu disposant d’un certificat « conforme à EN1176 » sont présumés 
sûrs en ce qui concerne leur conception. Il convient toutefois de vérifier si l’installation ou des 
travaux de réparation/adaptation n'ont pas engendré de risques inacceptables. 
 
Pour les autres éléments ludiques ou aménagements faisant partie de l’aire de jeux, une analyse 
de  risques  similaire  doit  être  effectuée,  selon  le  même  raisonnement  (valeur  ludique, 
probabilité, gravité, exposition). 

 
3° l’évaluation de ces risques. 
 
Sur base de l’étape 2 (« détermination et définition des risques »), il convient enfin : 

‐ de nommer  les risques acceptables, en précisant  la nature et  l’ampleur du risque, ainsi qu’un 
bref raisonnement concernant leur acceptation, 

‐ de nommer les risques inacceptables, en précisant la nature et l’ampleur du risque, ainsi qu’une 
mesure de prévention applicable. 
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3.2.2 Données d’identification du terrain de jeux 
 
3.2.3 Liste des terrains de jeux 
 
Les terrains de jeux et équipements à inspecter sont précisés dans la liste récapitulative en annexe (liste 
récapitulative à insérer). 
 
Données pouvant être consultées sur place par le titulaire du marché. 

‐ preuve relative aux analyses de risques effectuées en vue de la mise en service de chaque terrain 
‐ preuve relative aux inspections de maintenance : 

o vérifications régulières 
o entretien 
o contrôles périodiques 

Le contractant doit demander ces données. Les remarques indiquant que ces informations n’ont 
pas été présentées ne seront pas acceptées. 

 
3.2.4 Exigences spécifiques relatives au rapport – exigences de forme 
 

‐ un rapport clair doit être établi pour chaque terrain, pour chaque équipement de jeu, ainsi que 
pour chaque installation et aménagement se trouvant à l’intérieur des limites du terrain de jeux 
  

‐ pour chaque élément, tout point d’attention à traiter sera mentionné, avec indication du danger 
et de la gravité qui en découlent ; 

 
‐ pour chaque point d’attention nécessitant une analyse de risques,  le raisonnement étape par 

étape  (constater  et  préciser  les  risques,  évaluer  chaque  risque,  proposer  une  mesure  de 
prévention) sera consigné. 

 
Remise  du  rapport :  le  rapport  doit  être  fourni  (p.  ex.  en  format  numérique  ou  imprimé  en  X 
exemplaires). En cas de plusieurs sites, un rapport individuel sera remis pour chaque terrain. 
(à adapter à la situation individuelle) 
 
3.2.5 Critères d’évaluation 
 
Méthodologie – Contenu du rapport (30 %) 
 

 La manière dont l’approche étape par étape de l’analyse de risques sera décrite. 
 Le degré d’engagement du soumissionnaire envers des mesures de prévention applicables. 

 
Le soumissionnaire démontrera cela — lors de l’introduction de l’offre — au moyen de deux exemples 
pratiques datant de maximum 6 mois. 
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Structure du rapport (20 %) 
 

‐ La façon dont chaque élément du terrain de jeux est décrit. 
‐ La manière dont le matériel visuel est utilisé dans le rapport. 

 
Le  soumissionnaire  démontrera  cela —  lors  de  l’introduction  de  l’offre —  au moyen  d’un  exemple 
pratique datant de maximum 6 mois. 
 
Vision concernant les opportunités de jeu et la sécurité – compétence professionnelle (20 %) 
 

‐ L’offre  doit  comporter  une  brève  explication  (max.  15  lignes)  de  la  vision  relative  aux 
opportunités de  jeu, ainsi que  la manière dont cette vision guidera  le travail d’inspection. Un 
texte de vision plus détaillé peut accompagner cette explication concise. 

‐ L’inspecteur  démontrera  comment  il  a  acquis  sa  compétence  et  ses  connaissances.  Si  des 
travaux de réparation sont également exécutés au sein de la même entreprise, cela devra être 
clairement mentionné, ainsi que la manière dont l’indépendance de l’inspecteur est garantie. 

 
Prix (30 %) 
 
Possibilité de présentation orale de l’offre. 
 
L’offre peut être présentée oralement à lieu, date, heure, … 
 

3.3 Explications concernant les critères d’évaluation 

« Bon marché est très rarement meilleur marché » 

3.3.1 Méthodologie – contenu du rapport 
 
L’importance de la méthodologie et du rapport lors des inspections des équipements de jeu ne peut être 
assez  soulignée.  Les  rapports  qui  se  contentent  d’indiquer  les  non‐conformités  à  la  norme  sont 
malheureusement encore fréquents. Ce simple contrôle de conformité à la norme est trop restrictif et 
ne répond pas à  l’esprit fondamental des deux arrêtés royaux. Il est donc  important d’y être attentif. 
 
3.3.2 Structure du rapport 
 
L’apparence du  rapport,  le  langage utilisé et  la quantité de matériel photographique sont  tout aussi 
importants. N’oubliez pas que le rapport devient l’outil de travail de la personne qui doit effectuer les 
travaux nécessaires sur cette base. Trop souvent, les techniciens doivent contacter les inspecteurs parce 
qu’il  est  impossible  de  déterminer,  sur  base  du  rapport,  ce  qu’il  faut  faire  et  où  exactement. 
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3.3.3  Vision  concernant  les  opportunités  de  jeu  et  la  sécurité  –  compétence  professionnelle 
 
L’achat  d’une  inspection  de  terrains  de  jeux  et  d’équipements  de  jeu  n’a  rien  de  comparable  avec 
d’autres types d’inspections, comme le gaz, l’électricité, les ascenseurs, etc. Bien qu’il existe des normes 
pour les équipements de jeu, l’autorité publique autorise des dérogations à ces normes. Cela exige des 
connaissances et compétences spécifiques pour effectuer ces inspections. 
 
C’est pourquoi il est important, au minimum, de vérifier d’où l’inspecteur tire ses connaissances et quelle 
est sa vision des arrêtés royaux. Beaucoup trop d’inspecteurs se bornent encore à vérifier la conformité 
à la norme. Si quelque chose s’écarte de la norme, ils indiqueront systématiquement qu’il n’est pas sûr 
et doit être adapté conformément à la norme. Ce n’est pas ce que les arrêtés royaux exigent de vous en 
tant qu’exploitant ! 
 
Il  est  tout  aussi  important  de  connaître  l’indépendance  de  l’inspecteur.  Les  exploitants  souhaitent 
parfois combiner inspections et petites réparations dans un même marché. À première vue, cela semble 
logique, économique et inoffensif, mais ce n’est pas toujours le cas. 
 
Certaines entreprises d’inspection effectuent des inspections et joignent à leur rapport des offres pour 
les réparations ou proposent incidemment leurs services de réparation. Il est bon de savoir que la norme 
ISO 17020 (non obligatoire) stipule ce qui suit : « L’organisme d’inspection et son personnel ne doivent 
pas exercer d’activités  incompatibles avec  leur  indépendance de  jugement et  leur  intégrité en ce qui 
concerne leurs activités d’inspection. En particulier, ils ne peuvent se livrer à la conception, la fabrication, 
la fourniture, l’installation, l’achat, la propriété, l’utilisation ou la maintenance des articles inspectés ». 
 
En  tant qu’exploitant,  vous décidez évidemment  vous‐même  si  vous  souhaitez utiliser  ces  solutions 
“tout‐en‐un”. 
 
3.3.4 Prix 
 
Il convient d’insister sur le fait que le prix ne devrait jamais dominer dans la pondération des critères 
d’évaluation. Comme expliqué précédemment, des prix bas  sont parfois proposés  sur  la base d’une 
exécution minimale de la mission par l’inspecteur (façon d’effectuer l’inspection, contenu du rapport, 
réalisation  éventuelle  de  réparations,  etc).  Une  vérification  simple  consiste  à  demander  combien 
d’équipements de jeu peuvent être inspectés par heure et quel est le salaire horaire brut pris en compte. 
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3.4 Explications concernant les textes de base 

 
3.4.1 Description de la mission 
 
Comme vous  le constaterez,  la mission est décrite de manière très détaillée. Cela est nécessaire afin 
d’éviter toute interprétation personnelle. Dans le passé, il est souvent arrivé qu’un inspecteur ou une 
entreprise  s’en  sorte  avec  un  travail  incomplet,  et  donc  des  rapports  inutilisables,  en  raison  d’une 
description sommaire, incomplète ou erronée. 
 
3.4.2 Description spécifique  
 
Pour chaque type d’inspection, une description très précise de l’exécution est fournie. Ceci est essentiel 
pour  garantir  que  vous  receviez  ce  dont  vous  avez  besoin.  Cela  vous  protège  contre  un  rapport 
incomplet,  voire  inutilisable, et  garantit que  vous  respectez  l’arrêté  royal  relatif à  l’exploitation des 
terrains de jeux. 
 
3.4.3 Exigences de forme pour le rapport 
 
Il s’agit d’un élément crucial du service que vous achetez. Le rapport sera l’outil de travail avec lequel 
vos collègues devront intervenir. La façon dont il est rédigé — et surtout son contenu, notamment le 
langage utilisé — fera la différence entre un véritable document de travail ou un texte incompréhensible. 
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4. Services supplémentaires 

4.1 Test HIC 

Que faire si l’on souhaite inclure des services supplémentaires tels que des tests HIC dans le cahier des 
charges ?  
 
Avant tout, qu’est‐ce qu’un test HIC et quand s’applique‐t‐il ? Un test HIC permet d’établir de manière 
incontestable  les propriétés d’amortissement des chutes des revêtements. Cette méthode d’essai est 
principalement destinée aux surfaces synthétiques. 
 
4.1.1 Quand ce test est‐il applicable ? 
 
Ce  test est, d’une part, attendu  lors de  l’installation ou de  la  rénovation d’une aire de  jeux où des 
revêtements synthétiques sont utilisés. Même si  le fournisseur du revêtement délivre un certificat,  la 
norme EN1177 exige toujours l’exécution d’un test HIC. 
 
D’autre part,  ce  test HIC est également nécessaire  lors de  l’inspection principale annuelle  (contrôle 
périodique)  lorsqu’il  existe  des  surfaces  synthétiques  sur  les  aires  de  jeux.  En  effet,  la  valeur 
amortissante de telles surfaces ne peut pas être déterminée visuellement. 
 
Il convient de noter que la méthode 2 de la norme EN 1177 est au minimum d’application dans ce cas. 
Dans le cadre de l’inspection principale annuelle, et si vous souhaitez demander une offre à cet effet, il 
est recommandé de demander au soumissionnaire soit deux offres de prix distinctes pour : 

‐ les équipements disposant d’une zone de réception d’une superficie maximale de 100 m² ; et 
‐ les équipements disposant d’une zone de réception supérieure à 100 m² ;  
‐ ou de prévoir une visite sur site des terrains où l’essai HIC doit être réalisé. 

 
En effet, au‐delà d’une superficie de 100 m², des points d’essai supplémentaires doivent être testés. 
Dans le cas de terrains de jeux nouvellement aménagés, l’offre peut être établie pour autant que vous 
mettiez à disposition  les fiches techniques de  l’ensemble des équipements  installés avec revêtement 
synthétique. 
 
4.1.2 Description du test HIC dans le cahier des charges 
 
Dans votre cahier des charges, il est recommandé d’indiquer clairement que l’exécution du test HIC doit 
être  conforme  à  la norme EN1177. Cette norme décrit en détail  les méthodes d’essai  ainsi que  les 
exigences techniques de l’appareil de mesure HIC. Mentionnez également que le prestataire doit être 
en mesure de fournir un certificat de calibration valide de l’appareil de mesure et du logiciel utilisé. 
 

4.2 Logiciel 

Si vous souhaitez également confier au prestataire des inspections la mise à disposition d’un système de 
gestion  numérique,  il  est  important  de  réaliser  que  ce  point  est  particulièrement  complexe. 
Des  logiciels pour  la gestion des données  liées, par exemple, aux aires de  jeux et aux équipements 
existent sous une grande variété de formes. De nombreuses possibilités peuvent vous être proposées. 
Gardez à l’esprit que vous ne trouverez probablement jamais un logiciel répondant parfaitement à tous 
vos souhaits, sauf si vous optez pour un développement sur mesure. 
 
La première décision se présente donc rapidement : Souhaitez‐vous acheter un logiciel ou simplement 
l’utiliser via un abonnement (Software as a Service) ? 
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4.2.1 Achat d’un logiciel 

 

Acheter  un  logiciel  peut  sembler,  à  première  vue,  la  solution  la  moins  coûteuse,  mais  ce  n’est 
généralement pas  le  cas.  Si  vous  souhaitez  acheter une  solution,  il  est  indispensable de  décrire de 
manière  très détaillée  les  fonctionnalités  attendues,  les données que  vous  souhaitez enregistrer,  le 
nombre d’utilisateurs,  la ou  les plateformes  (Windows, Mac OS, Linux,  iOS, Android, etc.) et  si vous 
désirez conclure un contrat de maintenance. Le contrat de maintenance permettra, selon  les accords 
fixés, de maintenir à jour la base de données ainsi que le logiciel qui l’exploite.  
 
Souhaitez‐vous  également  connecter  ce  logiciel  à  d’autres  systèmes  déjà  utilisés  au  sein  de  votre 
organisation ? Dans ce cas, il est important de préciser quels systèmes sont en place, voire de prévoir 
une analyse préalable pour vérifier si l’interconnexion est possible. 
 
Gardez en tête qu’avant qu’un logiciel sur mesure fonctionne de manière optimale et quasi sans erreurs, 
plusieurs années peuvent passer. Enfin, si vous optez pour du sur‐mesure, mieux vaut s’adresser à une 
entreprise spécialisée dans le développement logiciel plutôt qu’à une entreprise d’inspection. 
 
4.2.2 Location du logiciel (SaaS, formule d’abonnement) 
 
Un logiciel basé sur un abonnement présente l’avantage de connaître exactement le coût d’utilisation à 
l’avance. Vous n’aurez pas non plus à assurer la maintenance ou la mise à jour du logiciel. 
 
L’inconvénient  est  que  vous  devrez  vous  adapter  aux  fonctionnalités  proposées  par  le  logiciel. 
Il  est  donc  essentiel  de  décrire  clairement  dans  votre  cahier  des  charges  quelles  fonctionnalités 
minimales vous attendez, quelles possibilités de rapportage vous souhaitez et sur quelles plateformes le 
logiciel doit être utilisable. 
 
4.2.3 Fonctionnalités 
 
Quelles fonctionnalités minimales attendez‐vous du  logiciel ? Décrivez vos attentes aussi précisément 
que possible. Exemples : 

 un journal par terrain et par appareil, que vous pouvez compléter et modifier vous‐même. 
 quelles données doivent figurer dans ce journal ? Remarque, date de création, personne, image, 

etc. 
 un aperçu des terrains avec les équipements, accompagnés d’une photo. 
 ma possibilité de consulter et d’imprimer les rapports d’inspection. 
 la possibilité d’exporter  les  remarques des  rapports  vers  le  journal d’un  simple  clic  (pas de 

copier/coller manuel). 
 … 

 
4.2.4 Possibilités de rapportage 
 
Cela concerne la manière dont vous souhaitez consulter, trier et imprimer les données. Par exemple : 

 Voulez‐vous un rapport chronologique du journal d’un terrain ? 
 Désirez‐vous trier les remarques selon leur gravité ? 
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4.2.5 Plateformes et utilisateurs 
 
Indiquez  le  nombre  d’utilisateurs  du  logiciel  et  sur  quelles  plateformes  celui‐ci  doit  fonctionner 
(Windows, Mac OS, Linux, iOS, Android, navigateur web…). 
 
4.2.6 Formation et support 
 
Chaque  logiciel  a  sa  propre  logique.  Prévoyez  donc  une  formation  pour  les  futurs  utilisateurs. 
Décrivez  clairement comment vous envisagez cette  formation et dans quel délai elle doit avoir  lieu. 
Renseignez‐vous  également  sur  le  support  technique :  que  se  passe‐t‐il  en  cas  de  problème ? Qui 
contacter ? Quels sont les délais d’intervention habituels ? 
 
4.2.7 Propriété des données en cas de résiliation 
 
Que deviennent les données si l’abonnement n’est pas renouvelé ? Il est important de définir comment 
vous souhaitez récupérer les données : au format XML, XLS, PDF, etc. Indiquez également si les données 
doivent être supprimées ou non de la base. 
 

4.3 Données de base du cahier des charges en matière de logiciel 

 
4.3.1 L’objet de la mission 
 
Cette mission porte sur la mise à disposition d’une application logicielle permettant de gérer les données 
relatives  à  l’Arrêté  Royal  relatif  à  l’exploitation  des  aires  de  jeux.  Ces  données  comprennent 
notamment :  les  emplacements,  les  équipements,  les  rapports  d’inspection  et  les  journaux.  Le 
prestataire proposera une formule d’abonnement pour une durée de X années. 
 
4.3.2 Fonctionnalités minimales de l’application 
 
L’application devra au minimum offrir : 

 Un journal par terrain et par appareil, consultable et modifiable par l’exploitant. 
 Chaque entrée du  journal comportera au minimum : date, auteur,  image, remarque, solution 

proposée, personne en charge, priorité, date de clôture. 
 Un aperçu des terrains et appareils, avec photo,  identification alphanumérique, constructeur, 

nom commercial, année de construction. 
 La possibilité de supprimer ou masquer les appareils qui ne sont plus présents. 
 La possibilité pour l’exploitant de sélectionner les remarques issues des rapports qu’il souhaite 

traiter. 
 L’exportation des  remarques depuis  le  rapport  vers  le  journal  en un  clic  (sans  copier/coller 

manuel). 
 Toutes les fonctionnalités minimales doivent être disponibles au moment de l’offre. 
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4.3.3 Rapportage 
 
L’application doit permettre au minimum : 

 De consulter et imprimer tous les rapports d’inspection dans leur mise en page originale. 
 D’obtenir une liste des remarques triées par gravité, de la plus élevée à la plus faible. 

 
4.3.4 Plateformes et nombre d’utilisateurs 
 
L’application doit fonctionner sans adaptation sur : 

 Windows 10 ou plus récent 
 Mac OS Catalina ou plus récent 
 iOS (iPad) 
 Navigateurs récents (Edge, Safari, Chrome) 

 
Un maximum de X utilisateurs pourront se connecter simultanément. 
 
4.3.5 Formation et support 
 
Le prestataire décrira la manière dont les utilisateurs seront formés. La formation doit garantir que les 
fonctionnalités demandées puissent être utilisées. Elle peut être dispensée via un webinaire et doit avoir 
lieu dans les 2 mois suivant l’attribution. Un manuel ne suffit pas. 
 
Le prestataire doit également assurer un point de contact pour les problèmes techniques et préciser les 
délais d’intervention (hors cas de force majeure). 
 
4.3.6 Propriété des données 
 
Toutes les données enregistrées restent la propriété du donneur d’ordre.  Le prestataire ne peut les 
utiliser à des fins commerciales ou non commerciales. La confidentialité doit être garantie pendant et 
après le contrat. 
 
En cas de fin de contrat, le prestataire doit transmettre toutes les données sous forme de fichiers PDF 
dans un délai de trois mois. Les données présentes dans l’application au moment de la fin du contrat ne 
doivent pas être supprimées et restent la propriété du donneur d’ordre. 
 
4.3.7 Prix 
 
Le prestataire indiquera les coûts suivants pour l’application logicielle : 

 coût annuel de l’hébergement 
 coût annuel par utilisateur 
 coût annuel du support technique 
 coût unique pour la formation 

 
4.3.8 Démonstration 

 
Le prestataire fournira une version de démonstration gratuite avant attribution. Cette version 
contiendra toutes les fonctionnalités, sera valable au minimum 14 jours et inclura 2 terrains avec leurs 
équipements. 
 
Elle devra être utilisable par 2 utilisateurs en simultané. 
 


